
 

志工大隊 11507 期志工特殊訓練課程表 

上課地點：臺北市立美術館地下樓視聽室 

特殊訓練課程：07/25（六）09:30-17:30 

課程時間 講題/課程內容 授課講師 

09:30 – 10:00 學員報到 – 

10:00 – 10:30 本館教育服務之發展 教育服務組 熊思婷組長 

10:30 – 12:00 志工入門與展場值勤 教育服務組 研究助理孫牧塵 

12:00 – 13:30 午餐休息 – 

13:30 - 15:30 
《一開口就有溫度：服務志工的親切說話

術》：用聲音打造美術館最溫暖的第一印象 
聲音美學 王瑞芹老師 

15:30 - 16:30 展場說明暨本館各樓層介紹 志工大隊行政組 

16:30 - 17:30 志工值勤要點及 Q&A 志工大隊行政組 

※ 午餐須自理。 

【基礎教育訓練】依志願服務相關規定，志工須完成基礎訓練及特殊訓練 

基礎訓練請自行至「臺北ｅ大」線上學習平台完成課程；已有志願服務紀錄冊，或已

完成基礎訓練並具上課證明，則無須重複上課，並請於 7 月 25 日特殊訓練時繳交。 

*「臺北 e 大」課程名稱（以下擇一即可）： 

1. 志工基礎教育訓練(6 小時) 

2. 志工基礎訓練(高齡志工版)-衛生福利部提供(6 小時) 

請於 115 年 8 月 1 日 17:00 前，可以電子郵件、郵寄或親送方式繳交基礎訓練上課

證明，以利本館辦理後續實習志工登錄作業。 


